EVIRA

VILLKOR FOR TJANSTEN

Villkoren for tjansterna galler fran och med 2025-01-15
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INTRODUKTION

Med "vi", "oss", "var" och "Evira" avses i dessa villkor Evira-koncernen (nedan kallad
"Evira-koncernen"), som bestar av foljande foretag:

Evira AB, org. nr. 559252-8995, Triewaldsgrand 2, 111 29 Stockholm, Sverige ("Evira
Europa")

Evira Ltd, org.15159570, 5 Upper Montagu Street, W1H 2AGC London, England ("Evira
UKH)

Vi tillhandahaller en webbplats ("Webbplatsen") med offentlig information om
vara tjanster, Eviras mobilapplikation for behandling av patienter med obesitas
("Appen"), enheter som mater relativ vikt ("Plattor" eller "Eviraplattor") och en
vardportal for anvandning av halso- och sjukvardspersonal ("Vardportalen').
Dessa benamns gemensamt ("Tjansterna").

Genom att anvanda vara tjanster bekraftar, godkanner och accepterar du, utan
begransning eller forbehall, féljande anvandarvillkor ("Anvandarvillkor", "Villkor"),
inklusive eventuella ytterligare villkor och policyer (t.ex. motsvarande
integritetspolicy, som anges hari eller som ar tillganglig via hyperlank, samt alla
tillampliga lagar, férordningar och riktlinjer. Om du inte godkanner villkoren ska
du sluta anvanda tjansterna.

Oversikt 6ver tjanster

Evira tillhandahaller inte halso- och sjukvardstjanster. Nar du soker vard hos en
vardgivare som erbjuder Evira-vard, ar det halso- och sjukvarden ("Vardgivaren")
som erbjuder dig sjukvard.

Evira ar CE-markt som en medicinteknisk produkt (MDR-klass 1). Appen ar avsedd
att anvandas av patienter och familjemedlemmar inom behandling av
barnobesitas. | appen kan patienterna folja sin relativa viktutveckling dagligen,
Overvaka efterlevnaden av uppsatta mal och kormmunicera med sin vardgivare.
Vardportalen ar avsedd att anvandas av halso- och sjukvardspersonal som arbetar
hos vardgivaren. | Vardportalen kan vardpersonal folja sina patienter, satta upp
patientmal och kommunicera med sina patienter.
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Som en del av tillhandahallandet av Tjansterna erbjuder Evira uppféljinings-,
kommunikationsverktyg och guider, algoritmisk analys av vardmonster och andra
egenskaper som Vardgivaren kan erbjuda sina patienter som en del av deras
dagliga verksamhet ("Behandlingen"). Behandlingen har utvecklats av Evira och
baserar sig pa evidensbaserad forskning om behandling av obesitas hos barn
samt omfattande erfarenhet av behandling av obesitas hos barn. Behandlingen
individualiseras efter patientens tillstdnd i enlighet med vad som anges av
vardgivaren i Vardportalen.

Registrering

Du kan registrera dig for ett konto i Appen pa egen hand ("App-konto"). Om du ar
appanvandare och din vardgivare har ett avtal med Evira kan de bjuda in dig att
skanna en QR-kod eller ange en kod for att koppla din app till deras
vardportalrepresentation av dig. Pa sa satt kan du och din vardgivare paborja
Behandlingen.

Om du ar halso- och sjukvardspersonal och arbetar for en vardgivare som
anvander tjansterna kan du bli inbjuden att registrera dig av din administrator via
vardportalen ("Vardportals-konto").

App-konton och Care Portal-konton benamns gemensamt ("Konto"). Anvandare
av Konton benamns ("Anvandare").

Konto

Tillgangen till Varden ar avgiftsbelagd och villkorad av ett avtal mellan Evira och
Vardgivaren ("Avtalet"). Anvandarna debiteras inte direkt, utan Vardgivaren star
for kostnaderna enligt sitt avtal med Evira.

Om Vardgivarens avtal upphér kommer ditt Konto att avslutas och tillgdngen till
Tjansterna kommer att upphora.

Det ar bara du som har tillgang till ditt konto. Du kan hantera ditt konto och
anvanda funktioner som ar tillgangliga efter att du har loggat in. Du kan ocks3 ta
bort ditt eget App-konto i Tjansterna. Hanteringen av ditt Vardportals-konto skots
av din administrator.

Anvandare kan hantera sina egna konton och ar ansvariga for laglig och [amplig
anvandning. Konton ar personliga och du kan inte 6verfora ditt konto till en annan
person.c

Anvandare maste sakerstalla teknisk kompatibilitet, halla data uppdaterade,
undvika olaglig aktivitet och respektera tredje parts rattigheter. Férbjudna

VA,



4.6

4.7

51

52

6.1

6.2

6.3

6.4

3 (6)

aktiviteter inkluderar anvandning av obehorig programvara och delning av
skadligt innehall.

Ditt Konto kan nar som helst sdgas upp eller stangas av Vardgivaren eller av Evira
om du bryter mot villkoren eller lagen.

Vi forbehaller oss ratten att sparra ditt Konto om vi misstanker att du har brutit
mot dessa villkor eller reglerna for Tjansterna, eller om vi har skal att misstanka att
en obehorig person har fatt tillgang till ditt konto, om ditt konto missbrukas, om
ditt Konto utgor en risk for Evira, andra anvandare eller en tredje part. | de fall dar
konsumentlagstiftningen foreskriver nagot annat kommer de tillampliga
bestammelserna i konsumentlagstiftningen att ha féretrade.

Teknisk support

Teknisk support tillhandahalls som en del av servicenivdavtalet ("SLA") mellan
Evira och din vardgivare.

For att fa teknisk support ska du kontakta Evira-teamet via en lamplig kanal enligt
ditt servicenivaavtal. Vi kommer att svara sa snart som majligt. Vi arbetar inte pa
helgdagar och arbetsfria dagar i Sverige. Kom ihag att vi aldrig kommer att be om
ditt l6senord och vi ber dig inte att gora betalningar.

Uppdateringar och atkomstbegransningar foér Tjansterna

Evira prioriterar leverans av tjanster och sakerhet och vidtar en rad tekniska och
organisatoriska atgarder for att uppratthalla dessa standarder. Evira kan dock inte
garantera kontinuerlig, oavbruten eller informationssaker tillgang till Tjansterna,
eftersom externa faktorer kan paverka eller stora tjansternas tillganglighet. Evira
ger inga garantier om Tjansternas tillganglighet eller funktionalitet, utan dessa ar
beroende av det serviceavtal som ligger till grund for Evira och Vardgivaren.

Evira forbehaller sig ratten att genomféra uppdateringar och nya versioner av
Tjansterna pa det satt som vi anser lampligt. Vi kan ocksa goéra andringar i
tjansterna eller dess leverans, dven om de inte far inkrakta pa konsumenternas
rattigheter.

Evira kan vidta atgarder som paverkar atkomsten till Tjansterna nar det ar
nodvandigt av underhalls-, tekniska-, sakerhets- eller andra vasentliga skal.
Servicen kan tidvis stéra atkomsten och Evira minimerar eventuella olagenheter.

Evira kan nar som helst avsluta, avbryta eller ta bort hela eller delar av Tjansterna,
inklusive vissa funktioner, innehall eller material som tillhandah3alls av
anvandaren. Evira ansvarar inte for skador som orsakas av sadana andringar, med
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undantag fér vad som férutsatts i konsumentlagstiftningen, som tillampas i
tillampliga delar.

Immateriella rattigheter

Evira behaller alla rattigheter, titlar och intressen i sin programvara och sina
immateriella rattigheter, med undantag for vad som uttryckligen beviljas i dessa
villkor.

Du ansvarar ensam for det innehall som du lagger till, andrar eller tar bort i
Tjansterna, och Evira ansvarar inte for det.

Genom att anvanda Tjansterna ger du Evira en global, icke-exklusiv, royaltyfri
licens att anvanda ditt innehall for andamal sdsom visning, arkivering och
sakerhetskopiering. Denna licens galler under Avtalets |6ptid och kan férlangas
upp till 18 manader efter uppsagning, eller enligt vad som éverenskommits med
din vardgivare. Evira gor inte ansprak pa aganderatt till ditt innehall.

Du far inte andra eller ta bort meddelanden om upphovsratt, patent eller annan
aganderatt i Tjansterna, och inte heller andra, bakatkompilera eller anpassa den.
Dessa villkor ger dig inga licenser till tjansterna.

Dataskydd och integritet

Se sekretesspolicyn for mer information. Lank finns har:
https://www.evira.se/documents/integritet. Du kan &ven omfattas av Vardgivarens
sekretesspolicy, som vi rekommmenderar att du granskar for ytterligare information
om hur dina uppgifter hanteras.

Eviras rattigheter, skyldigheter, garantier och skyldigheter

Evira tillhandahaller Tjansterna "i befintligt skick" utan underférstadda garantier,
med undantag for vad som kravs enligt lokal lagstiftning. Konsumenternas
rattigheter paverkas inte av dessa begransningar.

Evira kan samla in anonymiserade uppgifter och anpassa de tekniska
funktionerna for att forbattra Tjansterna utan att det paverkar kvaliteten.
Anonymiserade uppgifter kan anvandas for att skapa statistiska analysrapporter
och kan anvandas for kommersiell verksamhet. Detta galler endast anonyma
uppgifter utan nagra personuppgifter.

Evira modererar inte Anvandarinnehall och ansvarar inte for sddant innehall eller
for beslut eller tekniska problem som Anvandaren fattar eller for skador som
orsakas av Anvandarens atgarder eller obehérig dtkomst.
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Evira lagrar endast uppgifter och andrar inte de uppgifter som anvandaren har
lamnat, om inte halso- och sjukvardstillhandahallaren har gett dig hanvisande
ord.

Force majeure

Evira ansvarar inte for avbrott eller forsummelser som beror pa handelser som
Evira inte kan paverka, sdsom naturkatastrofer eller myndighetsatgarder.

Tillamplig lag

For Anvandare i Europa galler dessa Villkor enligt svensk lag. Tvist |&ses i svensk
domstol eller genom skiljeforfarande i Stockholm. Spraket ska vara svenska eller
engelska.

For anvandare i Storbritannien regleras dessa villkor av engelsk lag. Eventuella
tvister eller ansprak som uppstar till foljd av eller i samband med dessa villkor ska
omfattas av jurisdiktionen hos domstolarna i England och Wales, eller I&sas
genom skiljeférfarande i London, England. Spraket ska vara engelska.

Vi ar 6ppna for alla vara anvandares behov. Anvandarna uppmanas darfor att
kontakta Evira for att |6sa eventuella meningsskiljaktigheter innan du bestammer
dig for att vidta rattsliga atgarder.

Ovrigt

Evira forbehaller sig ratten att andra dessa villkor. Datumet for den senaste
andringen anges i bdrjan av dessa villkor. Om Evira gor vasentliga andringar i
dessa villkor, publicerar vi andringarna pa https.//www.evira.se/villkor. Anvandaren
rekommenderas att regelbundet lasa villkoren for att vara medveten om
eventuella andringar.

Vi kommer att meddela dig om betydande andringar pa elektronisk vag. Om du
inte samtycker till andringarna bdr du omedelbart sluta anvanda tjansterna. Om
du fortsatter att anvanda tjansterna kommer du att godkanna de nya
andringarna och du kommer att vara bunden av de uppdaterade villkoren.

Spraket i villkoren

Villkoren finns tillgangliga pa engelska och andra sprak. For andra sprak anvander
vi maskindversattning fran engelska. Det ar inte sakert att maskindversattningar
ger perfekta resultat, sd i handelse av tvist om tolkningen ska kallspraket pa
engelska ha féretrade. Observera att inga potentiella tvister om bestammelser
kommer att tolkas till nackdel for konsumenten i den mening som avses i lagen.
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13.2 Om du vill lamna in ett klagomal skickar du ett e-postmeddelande till
support@evira.se. Inkludera en detaljerad beskrivning av problemet, notera tid
och plats dar det intraffade och, om mdjligt, din féredragna losning. Vi kormmer
att ta itu med klagomalet sa snart som mojligt.
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